
DIPLOMADO ESTRATEGIAS PARA 

UNA GESTIÓN EXITOSA FRENTE A LA 

NUEVA REALIDAD 

Martes 20 de octubre de 2020 Por: 

Álvaro Cifuentes y Jorge Francisco León 



Bienvenidos 
Decisiones de distribución 
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Marketing  
¿DEBO FABRICAR? ¿DISTRIBUIR? ¿QUÉ? PRODUCTO 

¿LO COMPRARÁN?    ¿EN CUÁNTO? PRECIO 

¿EN DÓNDE LO COMPRARÁN? 

¿CÓMO HACÉRSELO LLEGAR? 
DISTRIBUCIÓN 

¿CÓMO LES DIGO QUE EXISTE 

 Y QUE ES BUENO 

 PARA QUE LO COMPREN Y UTILICEN? 
PROMOCIÓN 



DECISIONES  
EMPRESARIALES 

PRODUCTO 

PRECIO 

 COMUNICACIÓN 
O PROMOCIÓN 

DISTRIBUCION 

DECISIONES 
Mercado Meta 

Segmento objetivo 

TARGET 



DECISIONES DE  
PRODUCTO 

ESQUEMA BÁSICO 

DECISIONES 



DECISIONES DE  
PRECIO 

OBJETIVOS 

SISTEMAS FIJACIÓN 

ESTRATEGIAS 



DECISIONES DE  

DISTRIBUCIÓN 

CANALES 

LOGÍSTICA 



DECISIONES DE 

PROMOCIÓN  (Comunicación) 

PROMOCIÓN DE VENTAS 

PUBLICIDAD 

VENTA PERSONAL 

RELACIONES PÚBLICAS 



ESTRATEGIA  

PUBLICITARIA 

Estrategia creativa 

Plan de medios 



GESTIÓN DE LA VENTA PERSONAL 
Esperen la sesión del  

Sábado 24 de octubre de 2020 

como parte del Gran Foro 



PROMOCIÓN DE VENTAS 

*MERCHANDISING Material P.O.P. 

*EVENTOS 

*MERCADEO DIRECTO 

*IDENTIDAD CORPORATIVA 

*SPONSORING 

*C.R.M. 



TÁCTICAS 
PROCEDIMIENTOS 
POLÍTICAS 
ESTRATEGIAS 

RELACIONES PÚBLICAS 

PARA 

INFLUIR 

EN LOS PÚBLICOS 

DE LOS QUE 

DEPENDE EL 

FUTURO DE  

LA ORGANIZACIÓN 

DE COMUNICACIÓN 



Decisiones de 

DISTRIBUCIÓN 



DISTRIBUCIÓN 

DEFINE LA UTILIZACIÓN  

DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN FÍSICA  

Y LA LOGÍSTICA  

PARA QUE LOS PRODUCTOS / SERVICIOS  

LLEGUEN EFECTIVA Y OPORTUNAMENTE AL CLIENTE 



DECISIONES DE  
DISTRIBUCIÓN 

CANALES 

LOGÍSTICA 



RUTA, GUÍA, SENDA O CAMINO 

PRODUCTOR PRODUCTO CONSUMIDOR O USUARIO 



TIPOS DE CANALES 
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RUTA 

PRODUCTOR 4. 4. AGENTE MAYORISTA DETALLISTA CONSUMIDOR 

PRODUCTOR 3. 3. MAYORISTA DETALLISTA CONSUMIDOR 

PRODUCTOR 2. 1. DETALLISTA CONSUMIDOR 

PRODUCTOR 1. 0. CONSUMIDOR 



DECISIONES DE DISTRIBUCIÓN 

  CANALES 

     TIPO DE INTERMEDIARIOS 

  COBERTURA GEOGRÁFICA 

  LOGÍSTICA 



DECISIONES DE LOGÍSTICA 

 De aprovisionamiento 

 De almacenamiento 

 De distribución  



Muchas 

gracias 


